
Guia de instruções para abertura de RMA



Acesse o link para iniciar o processo de abertura de RMA Dahua

https://portal.dahuatech.com.br/login

1 - Clique em 
“Registre-se”

https://portal.dahuatech.com.br/login


2 - Insira nome, 
e-mail, senha e CNPJ. 

Em seguida solicite o 
acesso.

3 - Será enviado um 
e-mail de verificação

4 - Acesse seu 
e-mail e valide-o



5 - Na página inicial 
selecione 

“Meus Chamados”

6 - Clique em 
“Novo Chamado”

7 - Clique em 
“RMA/Devolução”



8 – Preencha as 
informações solicitadas no 
formulário seguindo este 

exemplo.

9 - Anexe a Nota Fiscal de 
Remessa para Conserto e 

em seguida envie o 
formulário.



10 – Clique em “visualizar” 
para ter acesso ao chamado.



11 – Mencione o número do chamado em 
seus equipamentos, ou imprima a página 

e envie junto aos equipamentos dentro da 
caixa.

Aqui poderá ser visualizado todo o processo de seu chamado

12 – Assim que seus equipamentos forem 
recebidos nos centros de reparos, você 

será informado dentro do chamado e via 
e-mail cadastrado.



Este processo de abertura de RMA irá facilitar o acesso as 
informações de seus equipamentos em reparo, como status, 

previsões de tempo de reparo, orçamentos e relatórios técnico.
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